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دمية ا المؤسسة الوظيفية ياة ا جودة عاد أ وتحليل   :دراسة

لفة- ا بولاية والطفل م شفى بمس ميدانية   – دراسة

Study and analyze the dimensions of quality of life Work in the SOA: 

- Field study at the mother and child hospital in the state of Djelfa  
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ص   :      م

ف إ الدراسة ذه دف        وم التعر ياة جودة بمف م وتحديد المؤسسات،  تطبيقھ فوائد ومعرفة الوظيفية، ا  أ

عاده توفر مستوى  وقياس مداخلھ، شفى أ لفة، بولاية والطفل م بمس يجة الدراسة ذه خرجت وقد ا ا بن  أن مفاد

ياة جودة وم الوظيفية ا ئة إيجاد  يتمثل عاد متعدد مف ون  المؤسسة مستوى  ع برامجھ وتطبيق ملائمة، عمل ب  ي

سبة فوائد لھ ة ومن والمؤسسة، للعامل، بال ت ج م أن الدراسة بي ياة جودة لتحقيق المداخل أ :  تتمثل الوظيفية، ا

ن ن، تمك ودة إدارة العامل  الشق  أما عمال، وأخلاقيات جتماعية، المسؤولية ذاتيا، المدارة العمل فرق  الشاملة، ا

شفى ميدانية بدراسة قمنا فقد التطبيقي لفة بولاية والطفل م بمس ن بجميع الدراسة مجتمع تمثل حيث ا   الموظف

شفى، رت وقد موظف، 60 ب وقدرت عشوائية انت فقد الدراسة عينة أما المس عاد توفر مستوى  أن النتائج أظ  جودة أ

ياة شفى  الوظيفية ا رت كما متوسط، والطفل م مس ن فروق توجد لا أنھ النتائج أظ  حول  العينة أفراد استجابات ب

ياة جودة صية للبيانات عزى  الوظيفية ا س،( والوظيفية ال ل السن، ا نما ،)العل المؤ ة عزى  فروق توجد ب  ل

ذه الوظيفية ة سنة 15 من أك الفئة لصا انت الفروق و شفى  خ   . المس

لمات ياة جودة: المفتاحية ال عاد الوظيفية، ا ياة جودة أ شفى الوظيفية، ا لفة بولاية والطفل م مس   .ا

JEL : XN2، XN1  يف   :التص

 Abstract: 

     The aim of this study is to introduce the concept of quality of life of work, to know the benefits of 

applying it in institutions, to identify its main inputs, and to measure the level of availability of its 

dimensions at the mother and child hospital in the Wilayat of Djelfa. This study concluded that the 

quality of work life is a multidimensional concept, Its programs at the corporate level have benefits 

for the worker and the organization. On the one hand, the study showed that the most important 

approaches to achieving quality of life are: Empowering employees, TQM, self-managed teams, social 

responsibility and business ethics. S The study sample was random and estimated at 60 employees. 

The results showed that the level of availability of the quality of working life dimensions in the 

mother and child hospital is average, and the results showed that there is no Differences between 

respondents' responses to the quality of the career are attributed to personal and functional data 

(gender, age, academic qualification), while there are differences due to functional experience and 

these differences were in favor of the group more than 15 years experience in the hospital. 
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Keywords: quality of work life, quality of life work dimensions, maternal and child hospital in the 

state of Djelfa. XN1, XN2  jel Classification Codes 

  :مقدمة

للمؤسسات عد       أسا شاط ة شر ال الموارد تنمية

ر بتطو المؤسسة خلالھ من تقوم ا، أنواع بمختلف

نحو ا رتقاء و ة شر ال ا موارد وإعداد يئة و ن وتمك

ع شاط ال ذا قوم و الوظيفي، داء أع درجات

يحة، ال التنمية ا بمجموع تؤسس عناصر عدة

لت مة الم العوامل اومن وصيان ة شر ال الموارد نمية

والذي الوظيفية ياة ا جودة توف ا عل والمحافظة

تصورات اتيتضمن ئةوادرا الب لمستوى ن العامل

العوامل من مجموعة تتمثل وال ة، والمعنو المادية

الوظيفي، من افآت، والم جور وكفاية عدالة ا م أ

ر والتطو النمو وتوف...فرص ياة، ا جودة عناصر

ع عمل ة إدار سياسات اج ان يتطلب الوظيفية

ن، والعامل العليا دارة ن ب العلاقة ت  توطيد أثب وقد

ياة ا جودة نجاعة مدى التطبيقية الدراسات

ذات و دمية، ا المؤسسات خاصة الوظيفية

ا لتحقيق عديدة مداخل توجد   .السياق

ول  للدراسةطا: المبحث الم   ر

الفرعية: أولا ا ساؤلا و الدراسة الية   إش

زائر ا دمية ا العمومية المؤسسات د ش

المجالات، ش
ً
عا سر زادتتطور التطور ذا ومع

ا تواج ال داءالتحديات انخفاض ا م أ من وال ،

الولاء الرضا ناك........الوظيفي، أصبحت ذا ول ،

ق طر عن ذا و ة، شر ال الموارد لتنمية ة م حاجة

المنطلق ذا ومن الوظيفية، ياة ا جودة عاد أ توف

التا النحو ع الية ش طرح   : يمكننا

سية  الرئ الية عاد:ش أ توافر مستوى جودةما

والطفل م شفى بمس الوظيفية ياة   ؟ا

الفرعية ساؤلات    ال

وما .1 الوظيفية ياة ا بجودة المقصود ما

ا؟ داف  أ

ياة .2 ا جودة تحقيق مداخل ما

 الوظيفية؟

الوظيفية .3 ياة ا جودة واقع و ما

لفة؟ ا بولاية والطفل م شفى  مس

الدراسة: ثانيا  فرضيات

 سيةالفرضية دلالة :الرئ ذات فروق توجد لا

حول العينة أفراد استجابات ن ب إحصائية

للبيانات عزى الوظيفية ياة ا جودة

والوظيفية صية ل(ال المؤ السن، س، ا

شفى المس ة ا ،  .)العل

ي كما فرعية فرضيات ع أر إ الفرضية ذه   :وتتفرع

و -  الفرعية ذات: الفرضية فروق توجد لا

العينة أفراد استجابات ن ب إحصائية دلالة

س ل عزى الوظيفية ياة ا جودة حول

والطفل م شفى  .بمس

الثانية -  الفرعية ذات:الفرضية فروق توجد لا

العينة أفراد استجابات ن ب إحصائية دلالة

للسن عزى الوظيفية ياة ا جودة حول

والطفل م شفى   بمس

الثالثة -  الفرعية ذات: الفرضية فروق توجد لا

العينة أفراد استجابات ن ب إحصائية دلالة

ل للمؤ عزى الوظيفية ياة ا جودة حول

والطفلالعل م شفى  بمس

عة -  الرا الفرعية ذات:الفرضية فروق توجد لا

العينة أفراد استجابات ن ب إحصائية دلالة
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عز  الوظيفية ياة ا جودة ةحول ل ى

والطفل م شفى   بمس

الدراسة: ثالثا مية   أ

ودة ا تناول خلال من الدراسة ذه مية أ ز ت

الموارد لتنمية ديثة ا المداخل كأحد الوظيفية ياة ا

ة، شر المالال بالرأس الكب تمام ادة ز يجة ن وذلك

والتطرق المعرفة، باقتصاد عرف ما ور وظ شري، ال

المداخل م لأ والتطرق ا، تطبيق لفوائد كذلك

مستوى معرفة كذلك ا مي أ تتمثل كما ا، لتحقيق

بولاية والطفل م شفى بمس الوظيفية ياة ا جودة

عزى العينة ة أجو فروق توجد ل ومعرفة لفة، ا

والوظيفية صية ال   .للبيانات

عا الدراسة: را داف   أ

ل الدراسة ذه التاليةس داف   تحقيق

 جودة بموضوع حاطة محاولة

الوظيفية ياة   .ا

 لتحقيق المداخل م أ معرفة محاولة

الوظيفية ياة ا  .جودة

 جودة عاد أ توافر مستوى قياس

م شفى مس الوظيفية ياة ا

لفة ا بولاية  .والطفل

ما   الدراسة حدود خامسا الدراسة حدود تتمثل

  :ي

 دود ل اقتصرت :الموضوعية ا ش  الدراسة

دراسة أسا ياة وتحليل ع ا جودة عاد أ

دمية ا المؤسسة  الوظيفية

 دود انية ا النظري  بإسقاط قمنا :الم انب  ا

ل  ميدانية ش م ع دراسة شفى مس

لفة ا بولاية  والطفل

 دود ة ا شر بانة قمنا: ال س ع  ع بتوز

ن من) عامل60(عشوائية عينة  العامل

ع والطفل م شفى م اختلاف مس يفا تص

ن( إدار ن، ممرض أطباء،  )الوظيفية

  دود ت :الزمنية ا خلال أجر الدراسة  ذه

ر جوان(أش ماي، ل،  سنة من) أفر

2017/2018 .  

الدراسة:سادسا   من

ع نا دراس تمالوصفيالمناعتمدنا حيث ،

اللازمة العلمية المادة وانب جمع ا ع للتعرف

من وذلك يم المفا مختلف وضبط للموضوع ة النظر

البحث إدارة خلال المتخصصة والكتب المراجع

ع اعتمدنا التطبيقي الشق و ة، شر ال الموارد

الميدانية وذلكالدراسة والطفل م شفى بمس

انب ا الواقعلإسقاط ع   .النظري

عا الدراسة: سا ل   ي

الفرعية ساؤلات وال سية الرئ الية ش ع للإجابة

الدراسة ذه تقديم ارتأينا الدراسة فرضيات واختبار

التا النحو   ع

ول               للدراسة: المبحث الم   طار

ي              الثا للدراسة: المبحث النظري    طار

  ول مدخل: المحور

ياة ا ودة نظري

 الوظيفية

 ي الثا : المحور

تحقيق مداخل

ياة ا جودة

  الوظيفية

الثالث            ميدانية: المبحث   الدراسة

ي الثا للدراسة: المبحث النظري   طار



www.manaraa.com

ية المجلة  وأبحاث دراسات جتماعية سانية العلوم    العر   و

                  EISSN: 2253-0363 /  9751                                                                           ISSN: 1112- تم 3ددع10 لدمج ال2018 س  عاشرةالسنة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
670 

 

ول  الوظيفية: المحور ياة ا ودة نظري   مدخل

الوظيفية .1 ياة ا جودة ف  عر

أوائل الوظيفية ياة ا بجودة تمام بدأ

ال بحاث و الدراسات ت وك يات تناولت السبعي

دأت و الوظيفية، ياة ا جودة حول عديدة جوانب

شاملة عا مشار ة الكب ات الشر من العديد دارات

دراسة خلال من العمل وقوة إنتاجية ن لتحس املة ومت

التنظي ات عالتأث أن مية رغم الوظيفية، حياة جودة

مور عض حول والقلق واجس ال عض وجود

ا تحقيق المختلفة الواجب ة دار القيادات قبل من

قيات ال العمل، وظروف ساعات مة، المح جور  مثل

والرقابة والسأم التعب ل ومشا التقاعد، وأنظمة

ا المتقدمة البلدان من كث وقامت  وجھ ع م

صوص ع تجارب بنقل ا اصة، المشار  قطاع إ ا

ومية العام، عمال  من للاستفادة والمؤسساتية، ا

ا ال التوصيات   i.والدراسات التجارب أفرز

من -  ل ا عرف ا Davis ،Werther .Keithوقد بأ

عكس كما بالقرارات، ن العامل مشاركة ادة ز

من نتاجية ن تحس مثلصورة ستخدام خلال

ن تحس إ إضافة موال من أك بصورة للأفراد

الرضا ن تحس وكذلك الوظيفية، ة وال من

التنظي ام ل وتنمية  ii.الوظيفية

ا -  اKhosrowpourوعرف يفاءبأ تمثل

درجة خلال من العمل ة شر ال بالاحتياجات

العم واجبات ن ب العالية مجموعةالتناغم ن و ل

ال جتماعية، و ية ال حتياجات من محدودة

إ ادة تؤدي وز ن، للعامل الوظيفية ياة ا ن تحس

المنظمة وكفاءة حية  iii.ر

ا -  وخزعل وعرف بوري وما مف ا  عاد متعدد بأ

بدأ بظروف جر، والعدالة بالكفایة و  ومرورا

یة منة العمل جتماعیة وال ن إ وصولا و  تمك

جمیع من الفرد ر استخدام وتطو   iv.قدراتھ

القول وعليھ وميمكن مف الوظيفية ياة ا جودة أن

ال وانب ا مختلف ن تحس دف س عاد متعدد

صية ال م وحيا ن للعامل الوظيفية ياة ا ع تؤثر

وآمنة، مناسبة عمل ئة ب إيجاد أساسا وتتمثل

ن،وت للعامل النفسية حتياجات تل أعمال صميم

ا وعدال جور كفاية إ   . إضافة

الوظيفية .2 ياة ا جودة عاد   أ

من العديد ع الوظيفية ياة ا جودة ترتكز

ذه حول ن الباحث آراء اختلفت وقد والعناصر، عاد

عاد أ ع عتمد سوف نا دراس خلال ومن  عاد

Walton 1973:v 

 وعدالتھ الراتب المؤسسات: كفاية أغلب تم

ف وعدالتھ، والرواتب جور بنظام اليوم

توفر ال للعمال الذاتية الدافعة العوامل بمثابة

للتطور فرصا م عط و م، لد ي يجا الشعور

العمل من د للمز م يدفع مما  .ال

 العمل ظروف ع: ية مؤسسة ل تركز

نتوف العامل لتجعل وآمنة ية عمل ئة ب

م إصاب من التخوف بدون بثقة ا ف عملون

لتقليل ا سع عن فضلا معينة، أمراض أو بأضرار

سدية ا صابات و ية ال  .المخاطر

 ا ر وتطو القابليات استغلال وذلك: فرص

م ارا وم م قابليا ر تطو نحو ن العامل يع ب

الس عن فضلا منالمعرفية ن مع بحد م ل ماح

م أعمال ع الذاتية والسيطرة  .بالاستقلالية

 الوظيفي النمو مجال: فرص وجود مدى أي

القيمة ع صول ا أو الفرد قدرات ر لتطو

التم خلال من قيقة ا  .جتماعية

 جتما امل التنظي: الت ل ي ال تصميم

ة ر ا ا ف ن والعامل للإدارة عطي ل ش
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المؤسسةا أعضاء ا ف د ش إذ بالعمل، املة لمت

ا حساس و ماعة ا  .دعم

 التنظيمي العمل بمبدئية عكس: التمسك و

للمؤسسة العامل فيھ ينظر الذي ى د د ا

حياة عن وأخلاقيا اجتماعيا مسؤولة ا أ ع

ساس ذا وع ا، ف م بقا مدة طوال ا عامل

م تمسك العاملون ر التنظييظ العمل  .بمبدئية

 ياة وا العمل ن ب ع: الموازنة البعد ذا يركز

ياة ا ن ب الموازنة تحقق ال ساليب ية ما

ن العامل حاجات إشباع خلال من والعمل،

من المؤسسة حاجات إشباع عن فضلا م، ورغبا

ا ف نتاجية ادة ز   . خلال

الوظيفية .3 ياة ا جودة داف   أ

ذات العوامل من الوظيفية ياة ا جودة عد

ش إذ ن، العامل أداء التأث البالغة مية

ذات عمل بحياة تتمتع ال المؤسسات أن الدراسات

، بالتم ا ف ن العامل أداء سم ي عالية، نطلقو جودة

ا مفاد مسلمة من الوظيفية حياة بجودة تمام

ا ن العامل عملحاجة أجواء إ من لمؤسسة جيدة

دف ال فإن لذا مناسبة، بصورة العمل أداء اجل

الوظيفية حياة جودة ن تحس محاولة من ساس

ومحفزة ومندفعة راضية عمل قوة إعداد يتمثل

فائقة وقدرة عالية درجة وع ا لأعمال عال ولاء وذات

ة التجر خلال من ت ث وقد ار بت و بداع

جتماعيةوا و النفسية العمل ئة ب ظروف أن لممارسة

تمارس ئة ا الس خطر يفوق فراد ع ضغوطا

ومن المادية، العمل ئة ب ظروف خطر حيان عض

اللامبالاة، ذه ، مول ا الفتور، الرضا، عدم خطار

وعدم ية العص ، النف كتئاب الثقة، التوازن عدم

ا جميع ذه و حوادثالنف لوقوع الفرصة ء ت

نا ومن ة خط ا نتائج ون ت قد عمل ز وأمراض ت

ا داف اس خلال من الوظيفية ياة ا جودة مية أ

جميع ن ب وملائم سائد ونف اجتما مناخ ن و لت

المؤسسة ن العامل   vi.فراد

الوظيفية .4 ياة ا جودة تطبيق تتمثلفوائد

ياة ا جودة تطبيق  الوظيفيةفوائد

ي كما ا ا   :تأث

ياة  ا جودة برامج تطبيق تأث

ن العامل ع   vii:الوظيفية

 القرارات واتخاذ داف وضع  .المشاركة

 الوظيفي  .الرضا

 الوظيفي  .مان

 سرة دعم  .خدمات

 م تواج ال ل المشا ة مواج م خ ادة ز

 .العمل

ي  ا جودة برامج تطبيق اةتأث

المؤسسة ع   viii:الوظيفية

 الداخ العميل   ولاء

 ر للتطو ن العامل مقاومة   انخفاض

 ار ا العميل   رضا

 تنافسية ة م   خلق

 للمؤسسة الك داء ن   تحس

ي الثا الوظيفية:  المحو ياة ا جودة شمداخل و

ياة ا جودة لتحقيق المداخل لبعض زء ا ذا

  .                                                                                  الوظيفية

ن .1 العامل ن تمك  مدخل

لإحراز لية خطوة من
ً
جزءا ن العامل ن تمك عد

وخدم نتاجية الفاعلية مجالات منظم  ةتقدم

تحتاج الممكنة والمؤسسة ر، التطو ة واستمرار العميل

عد و حاسمة وإدارة ة وا داف أ ممكنة إ المؤسسة

ا إل يحتاجون ال المعلومات ع فراد يحصل عندما

س تتعلق قرارات بھ، لصنع يقومون الذي العمل

سواء ات الم من العديد يقدم ن العامل ن فتمك

للم أو ن تمكنللعامل تطبيق نظمة نجاح من ا مجمل
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ن العامل مشاركة دامت ما الوظيفة ياة ا جودة برامج

فعلية م ي وتمكي ما ن التمك رات م م أ  :وتتمثل

ix 

 أطول المؤسسة قبل من العامل ع المحافظة

ل والمؤ المدرب العامل وخاصة ممكن، وقت

تحقيق م س ن فالتمك الكفاءة، وصاحب

م  س و العامل، إ سبة بال الداخ نتماء

ثم ومن ا، يقوم ال ام للم انتمائھ ادة ز

الذي العمل ق ولفر للمؤسسة انتمائھ ادة ز

لھ ت  .ي

 دون العميل اجات سرعة أك استجابة

أداء نتائج يحقق الذي مر للمدير، الرجوع

صة وا حية والر داء جودة حيث من جيدة

المؤسسة وسمعة  .السوقية

 المؤسسة تجاه ام ل و بالانتماء حساس بناء

المؤسسة، سمعة ن وتحس العميل ولاء ادة وز

سانية إ احتياجات تمثل والملكية فالقبول

ن التمك ق طر عن شبع
ُ

 أساسية

 وشعور دارة و العامل ن ب العلاقة ن تحس

 
ً
مسؤولا

ً
عملا يمارسون إذ بالرضا ن أكالعامل

ن العامل وشعور جديدة، ارات م طورون و

أك مسؤولية م إعطا يجة ن الوظيفية  بمع

بإنجاز أك إحساس ساب اك من م وتمكي

م  عمل

 ات عدد تخفيض ة المستو ل  دار يا  ال

 بداعية فراد قدرات وإطلاق التنظيمية،

لاقة،  العمل دوران معدلات وتخفيض وا

 معدلات وتخفيض والتغيب، الغياب ومعدلات

وادث مال ا يجة والتلف، والسرقة و  ن

ئة  الوظيفي من وف وعدم العمل ب  .ا

 م المساعدين بناء يل  والمواقع المناصب لتو وتأ

  المؤسسة القيادية
ً
 .مستقبلا

ياة جودة برامج تطبيق نجاح إن        الوظيفية ا

ئة شغيلية العمل ب ة ال دار شرافية و ا و  و

 
ً
ن مشاركة ع تتوقف جميعا  الفعلية العامل

قيقية ن لأن دارة،  وا ن تمك  أحد و العامل

سة المحاور  م الرئ ياة جودة لتحقيق و  ا

ھ الوظيفية ة يتعلق لأنَّ ن بتقو م العامل ل ودعم  ما ب

م م  س  أداء  ومرونة وسلطة قدرة أك جعل

م ام م م  أن كما النتائج، أفضل وتحقيق وأعمال

ن ن تمك ھ ومعلومات، بيانات إ يحتاج العامل  لأنَّ

  يمثل
ً
  والمؤسسة الفرد إليھ يرتقي سلما

ً
 نصل ح معا

ن، درجات أع إ ذا التمك ا العمل يتطلب و  مع

ن إ نصل ح وتدرج بحذر  .المناسب التمك

ذاتيا .2 المدارة العمل  فرق

ة صغ مجاميع ا بأ ذاتيا المدارة الفرق عرف

ع ا نفس لإدارة ا ل اللازمة القرارات اتخاذ من ممكنة

ة حر بامتلاك تتصف فرق و اليومي العمل أساس

والعمل ستقلالية عن فضلا القرارات اتخاذ عالية

السلوكية الرقابة من عن(بنوع بدلا الذاتية الرقابة

ارجيةالرقابة حول).ا القرارات يتخذون فالأعضاء

الوظيفي، ب التدر مات، الم تخصيص العمل، جدولة

جودة ع والرقابة جدد أعضاء اختيار داء، تقييم

مسؤولية ن ومسؤول ن م مل عضاء ون و العمل،

وتؤدي العام، داء و العمل نتائج حول تضامنية

وا العمل، ة الكب الللاستقلالية الواسعة لمسؤولية

وتلبية العامل تحف ادة ز الموظفون، ا يحظى

الوظيفة   x.احتياجات

التالية صائص با تتم الفرق ذه   xi:و

 القرارات اتخاذ سلطة العمل ق فر يدعم

حل ة حر م ل ون ي عضاء أن ع وال
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والتخطيط المال وإنفاق المشكلات

النتائج وتقييم  .للمستقبل

 والشعور الوظيفي الرضا درجة تزداد

ال نجاز و والنمو بالاستقلالية

ذاتيا ة الموج  الفرق

 أعضاء لدى ي الذا عتماد وتنمية دعم

العمل  .جماعة

 سرب ال معدلات وانخفاض للعمل الدافعية

اوي  والش  الوظيفي

قول الربو فرقجاد ن ب طردية علاقة ناك أن

الموج الوظيفية،العمل ياة ا جودة ات ومستو ذاتيا ة

ة والمعا والتصرف، والرقابة دارة ذاتية زادت لما ف

الوظيفي والرضا المعنوي المستوى زاد القرارات واتخاذ

ا ل و ال والنمو ستقلالية و بالنفس والثقة

ن للعامل الوظيفية ياة ا جودة تدعم   xii .عوامل

جتماعية .3  المسؤولية

امDruckerعرف ال ا بأ جتماعية المسؤولية

ذا وأن فيھ عمل الذي المجتمع تجاه عمال منظمة

ذا المصا اب أ حة شر ساع با سع ي ام ل

م ا توج وتباين   xiii.المجتمع

من خية تار بمراحل جتماعية المسؤولية مرت وقد

بنموذج س ما أو ياة ا نوعية إدارة مرحلة ا بي

(Stakeholders)إ نيات الست اية من تمتد وال

عمال منظمات م بازدياد أولا ت وتم اليوم حد

فازدادت القاسية، العمل لظروف العمال ورفض

بالمسؤولية  عالمناداة ونذكر المال لرأس جتماعية

عام اليفورنيا جامعة المنعقد المؤتمر المثال يل س

شعار1972 لمنظمات" تحت جتماعية المسؤولية

المؤسسات" عمال افة إلزام بضرورة طالب والذي

عظيم فلسفة عن ية والبي جتماعية وانب ا برعاية

وحيد دف ك ح   .الر

ج نات الثمان المصاو اب أ ة نظر اءت

(Stakeholders) اجتماعية نظر ة وج ا ل ال

تحقيق ع مسؤولة عمال منظمات عت اقتصادية

يقول إذ واسع مستوى ع جتماعية ية الرفا

ة)Paul Samuelson(قتصادي الكب المؤسسة أن

بالمسؤولية تمام ا عل فقط س ل يام ذه

اجتماع بوسع ما أفضل عمل ا أ من التأكد وإنما ية

ل ة المص صاحب عت ة النظر ذه و ذلك أجل من

عن ومسؤول المؤسسة عن خار أو داخ طرف

ن، م مسا انوا سواء طراف ل ل يدة ا دارة

ئة والب م وأسر العمال وأيضا ن، موزع موردين،

ا والمجتمع المح والمجتمع  xiv.لكالمحيطة،

بالمسؤولية المؤسسات ام بال الدولية المناداة مع وعليھ

بجودة أك تمام بالا مر ذا يؤدي سوف جتماعية

الوظيفية ياة   .ا

عمال .4  أخلاقيات

أنّ
ّ
إلا عمال لأخلاقيات محدد ف عر ناك س ل

خلاقية وانب ا ع ركزوا قد دارة كتاب غالبية

أن يجب اال ا يتمتع أ ع عرفت فقد داري،

والقیم المبادئ وممارسة تطبیق یة من من خلاقیة

للمؤسسة الثلاثة طراف نوع(المس: قبل من كمس

المشرف و و والمؤسسة)خاص العامل یئة(، ة ك ،)معنو

اب أ طراف جمیع ة بمص خلاقیات تم حیث

و ما ل أي ة، سیاساتالمص بإجراءات  متعلق

العامل عاملات و المس قرارات    xv.إ...المؤسسة،

المؤسسات ا م تل ل خلاقية المبادئ   xvi:ومن
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 النف المنافع:المبدأ تحقيق ع القائم

طراف، ومختلف المؤسسة ن ب المتبادلة

التنظيمية داف تحقيق إ دف والذي

طر  و ن العامل داف خرى وأ   .اف

 خلاقية قوق با ام ياة: ل ا توف

ع فاظ ا التعامل، المصداقية من، و

والمشاركة، التعب ة حر ن، العامل  خصوصية

 التنظيمية العدالة وم مف بتحقيق ام ل

خلال ة: من ساو الم والمعاملة العادل ع التوز

م ارا م أساس ع ن العامل مميع وإبداعا

داف، حيث من بالوضوح ام ل م، وأدا

اتيجيات س و السياسات المعاملات،

طراف افة مع  .التنظيمية

 المؤسسة ام المناسبة: ال عمال بتوف

أمراض، أو مخاطر أي م تحمل دون ن للعامل

متاعب إحداث ب س ت لا أن جب و

ن،   للعامل

ا التا عمالو بأخلاقيات المؤسسات ام ل

الوظيفية ياة ا جودة   .يدعم

الشاملة .5 ودة ا إدارة  مدخل

الصعيد ع خاصة مية أ وم المف ذا احتل

المبادئ جديدة قة طر يمثل لأنھ قلي و العال

ومدخلا ة إدار فلسفة و بالإدارة اصة ا والقيم

ال لإدارة ووسيلة اتيجيا أنماطإس إ دف و تغي

والمتطلبات ئة الب مع تتلاءم وممارسات تفك

المبادئ xvii،المستقبلية ع الفلسفة ذه عتمد و

  xviii:التالية

 ال المنتجات تجاه ن لك المس رضا ع ك ال

الشركة ا بإنتاج   .تقوم

 أداء العمل ق وفر ماعية ا المشاركة اعتماد

المختلفة ام   .الم

 شطةإجراء أ جميع ع المستمرة نات التحس

  .الشركة

س لـــ المؤسســـة ـــ إ تنظـــر الشـــاملة ـــودة ا إدارة وفلســـفة

ـــــ ع يحتـــــوي اجتمـــــا كنظـــــام وإنمـــــا ـــــ ف كنظـــــام فقـــــط

ــــــات باتجا المرتبطــــــة وانــــــب با م تــــــ ــــــا فإ وعليــــــھ أفــــــراد

ن بـــــــــــــ والتفاعـــــــــــــل والســـــــــــــلوكيات والـــــــــــــدوافع الطموحـــــــــــــات

تـــــــ كمـــــــا العمـــــــل، واقـــــــع ـــــــ ماعـــــــات العنصـــــــرا بـــــــأن ؤمن

دارة، إنجـــــاح ـــــ ـــــم و قـــــوى ســـــاس ـــــو شـــــري ال

ـــــــودة ا ـــــــوم مف مـــــــن ـــــــ أسا جـــــــزء ـــــــ العمـــــــل وجـــــــودة

عتمـــــاد المؤسســـــة مــــديري ـــــ ع فإنــــھ التـــــا و الشــــاملة،

ي ما  xix:ع

 وقـــــــيم ـــــــا قيم المؤسســـــــة، لثقافـــــــة ر والتطـــــــو ـــــــ التغي

ا ن العامل  .فراد

 فرد ل واقتناع م ودةتف ا بنظام  .المؤسسة

 ـــــ والمســـــاعدة القـــــرارات اتخـــــاذ ـــــ فـــــراد مشـــــاركة

النظام ن  .تحس

 م ل لتحـــــو فـــــراد ــــ ي وســـــلو فكــــري ـــــ غي إحــــداث

منـــع منطـــق ـــ إ طـــأ ا وكشـــف ش التفتـــ منطـــق مـــن

طأ  .ا

 الرقابة ع عتماد و دارة ذاتية فرق العمل

ارجية ا الرقابة من بدلا لاالذاتية ودة فا

منھ بع ت وانما الفرد ع  .تفرض

 ق الفر عضو ل ل  .المسؤولية

 ة شر ال الموارد  .تحف

 ارات الم وتنمية ن لتحس والتعليم ب  .التدر

 التوظيف  .المواءمة

ش ودةجابلونكو ا إدارة وم مف أن إ

ع داري"الشاملة للنظام الفعال ام س

ة ثمار س الكفاءة تحقيق عناصره افة ب والتنظي

ة شر وقوى ومعدات أولية مادة من المتاحة للموارد

ومعاي اتيجية وإس وإدارة ومعلوماتية

الس...ومواصفات جميعا م س بحيث ، إ
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فرادلتحقيق ؤلاء ل س ي ي ول المنظمة، داف أ

م تمكي من لابد المنظمة، داف أ تحقيق ام س

م ل سمح الذي الفعال ل بالش المنظمة م ودمج

أكد ولقد المنظمة، داف أ تحقيق الفعالة بالمشاركة

سون  اتك منفيليب مجموعة ع عبارة الثقافة أن

والقوا والسلوكيات منالقيم ا غ عن المنظمة تم عد

ودة ا ومبادئ وم بمف نأخذ أن أردنا وإذ المنظمات

التنظيمية الثقافة ترسيخ ع العمل فعلينا الشاملة

م ار بأف المشاركة ة بحر فراد ا ف شعر ال

ذلك واعتبار القرار واتخاذ ل المشا حل والمشاركة

العمل أساسية قاعدة    xx.بمثابة

نوم ب العلاقة أن السابقة يم المفا ل الملاحظ ن

تكمن الوظيفية ياة ا وجودة الشاملة ودة ا إدارة

عد الذي التنظي الثقا بالإطار تم ة خ أن

الشاملة ودة ا إدارة ري و وا اكم ا العنصر

بالإطار تم ة خ أن تكمن الوظيفية ياة ا وجودة

إدارةالثقا ري و وا اكم ا العنصر عد الذي

أكده ما ذا و الشاملة، ودة الربا جودةجاد أن

دف ال التنظيمية الثقافة تلك الوظيفية ياة ا

وف، ا من خالية تنظيمية ئات و مؤسسات خلق إ

درجة ادة ز التا و م، وتمكي ن العامل دمج م س و

خلاص و ام والمؤسسة،ل فراد ن ب ن المتبادل

ودة ا لتحقيق سا المرتكز تمثل الثقافة ذه و

اللازمة اتيجيات س م أ إحدى عد ا أ كما الشاملة

م أ إحدى عد ا أ كما الشاملة، ودة ا لتحقيق

و ف الشاملة، ودة ا لتحقيق اللازمة اتيجيات س

و نتاجية، ادة ز م سا العوائدس ادة ز التا

بالثقة م شعر كما ن، للعامل الممنوح والتم افآت والم

للانتماء و والز بالفخر والشعور المؤسسة و بالنفس

ن وتحس دعم إطار ي يأ لھ ذا و المؤسسة، ذه ل

ودة ا فإن وعليھ بالمؤسسة، الوظيفية ياة ا جودة

ت إ ستؤدي ا فإ تحققت ما إذا حقيقالشاملة

الوظيفية ياة ا جودة من أفضل   xxi.معدلات

الثالث الميدانية: المبحث   الدراسة

الدراسة: أولا أداة   تحليل

الدراسة .1 ال: أداة الدراسة طبيعة من انطلاقا

جودة عاد أ توفر مستوى قياس إ ا خلال من دف

فقد والطفل، م شفى مس الوظيفية ياة ا

و  بانة إس ع ااعتمدنا  .1973سنة Walton ضع

ول  زء والوظيفية: ا صية ال س،: (البيانات ا

المؤسسة دمة ا مدة ، الدرا ل المؤ  )العمر،

ي الثا زء الوظيفية :ا ياة ا جودة عاد   : وتتمثلأ

ول  وعدالتھ :البعد الراتب بالفقراتكفاية قاس و

)01-03(  

ي الثا ظروف   :البعد بالفقرات العملية قاس ( و

04-06(  

الثالث ا :البعد ر وتطو القابليات استغلال فرص

بالفقرات قاس   )11- 07(و

ع الرا الوظيفي:البعد النمو بالفراتفرص قاس و

  )14-12(من

امس ا جتما :البعد امل من الت بالفقرات قاس و

)15-20(  

السادس العمل :البعد بمبدئية التنظيميالتمسك

من بالفقرات قاس   )24- 21(و

ع السا ياة :البعد وا العمل ن ب قاسالموازنة و

من   .)26-25(بالفقرات

الدراسة .2 وعينة من :مجتمع الدراسة مجتمع ون يت

ة دار ات المستو مختلف ن العامل جميع

والطفل م شفى حوا: مس م عد 300والبالغ
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الدراس عينة أما عشوائيةموظف، عينة نا اخ فقد ة

ب أطباء-موظف) 60(مقدرة و ن   .-إدار

ات اتجا قياس و نا دراس من سا دف ال أن ما و

ياة ا جودة عاد أ توفر نحو شفى المس ن الموظف

مغلقة فقرات احتوت بانھ اس استخدمنا الوظيفية

انت وقد ، ما ا ارت لي لمقياس وفقا ومصممة

يارا يا كما عبارة ل أمام المتاحة شدة،: (ت موافق

شدة موافقة غ موافق، غ محايد، ومن) موافق،

جابات لاحتمالات وضعنا تجاه تحديد اجل

مو و كما محددة أوزان السابقة مسة ا

ي دول   :ا

  
  
  

  المعطاة لخیارات الإجابة في الاستبانةالأوزان ):  01(الجدول رقم
  الوزن  خیارات الإجابة

 5  موافق بشدة

  4  موافق

  3  محاید

  2  غیر موافق

  1  غیر موافق بشدة

  ، SPSSعبد الفتاح عز، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام  :المصدر               
  .540: ،ص2008خوارزم العلمیة للنشر والتوزیع، جدة،               

المدى      حساب تم ما ا ارت لي مقياس خلايا طول ساب و السابق دول ا ة المو وزان من انطلاقا

المقياس1-5=4 فئات عدد ع قسمتھ ق0.8  5/4=ثم اقل إ الناتج إضافة ثم لية، ا طول ع صول يمةل

و المقياس قيمة أع إ الوصول ح بالإضافة ستمرار و التا5مقياس دول ا النتائج توضيح مكن و ،: 

 المتوسطات المرجحة والاتجاه الموافق لھا): 02(الجدول رقم

 المتوسط المرجح الإتجاه

 1.8     1 غیر موافق بشدة

 2.6   1.9 غیر موافق

 3.4   2.7 محاید

 4.2   3.5 موافق
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 5      4.3 موافق بشدة

  .541، صمرجع سبق ذكرهعبد الفتاح عز، : المصدر                               

ثلاث يضم والذي وتحققھ، توافره درجة يحدد خاص مقياس إ نحتاج فإننا عد ل مستوى لتقدير سبة بال أما

و ات ذلك: مستو يو التا دول وا منخفض، متوسط،   مرتفع،

  لھا الموافقة والمستویات للأبعاد المرجحة المتوسطات ):03(الجدول رقم 
  المستوى  المتوسط المرجح

  منخفض  2.33 -1

  متوسط  3.67 -  2.34

  مرتفع  5- 3.68

في   ، أطروحة دكتوراه التمكین وأثره على تنمیة السلوك الإبداعي في المؤسسة الاقتصادیةمحمد السعید جوال، : المصدر
  .269: ، ص 2015علوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي بشلف، 

بانة صدق .3 س  وثبات

بانة لفقرات الداخ ساق صدق  . أ بانة لفقرات الداخ ساق حساب تم :س  الدراسة عينة ع س

وذلك ن رتباط معاملات بحساب ستطلاعية، عة والبعد فقرة ل ب   .لھ التا

  إلیھا  تنتمي التي للأبعاد الكلیة والدرجة بین الفقرات الارتباط معاملات): 04(الجدول رقم       

  فرص استغلال القابلیات وتطویرھا    صحیة ظروف العمل  كفایة الراتب وعدالتھ

معامل   رقم الفقرة
  الارتباط 

معامل   رقم الفقرة
  الارتباط 

  معامل الارتباط   رقم الفقرة

01  .927** 04  .993**  07  .934**  

02  .899** 05  .962**  08  .954**  

03  .817**  06  .962**  09  .900**  

10  .934**  

11  .900**  

  التمسك بمبدئیة العمل التنظیمي  التكامل الاجتماعي    فرص النمو الوظیفي

معامل   رقم الفقرة
  الارتباط

معامل   رقم الفقرة
  الارتباط

  معامل الارتباط  رقم الفقرة

12  .866**  15  .742**  21  .863**  
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13  .821**  16  .765**  22  .786**  

14  .872**  17  .827**  23  .786**  

18  .901**  24  .893**  

19  .901** 

20  .901** 

  الموازنة بین العمل والحیاة

معامل   رقم الفقرة
  الارتباط

25  .911**  

26  .923**  

فأقل 0.01دال عند مستوى                               spss من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات: المصدر

  spss  

وجود نلاحظ أعلاه دول ا خلال ا،من ل عة التا عاد و العبارات ل ن ب ة قو ارتباط اعلاقة سب تفوق ا فأغل

سبة ، 70% أع انت انت %99.3حيث ف سبة أقل ة%78.6أما معنو دلالة ا لد رتباط معاملات ل أن كما

  .فأقل0.01عند

  د الاستبانة والاستبانة ككلعلاقة الارتباط الكلیة بین أبعا  . ب
  علاقة الارتباط الكلیة بین أبعاد الاستبانة والاستبانة ككل: 05الجدول رقم                      

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  الرقم

 000. **837.  كفایة الراتب وعدالتھ: البعد الأول  01

 000. **972.  صحیة ظروف العمل: البعد الثاني  02

فرص استغلال القابلیات : البعد الثالث  03
  وتطویرھا

.966** .000 

 000. **828.  فرص النمو الوظیفي :البعد الرابع  04

  000. **972.  التكامل الاجتماعي: البعد الخامس  05

  000. **987.التمسك بمبدئیة العمل : البعد السادس  06
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  التنظیمي

  000. **500.  العمل والحیاةالموازنة بین : البعد السابع  07

 فاقل 0.01دال عند مستوى دلالة                                 spssمن إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات   : المصدر   

وجود ننلاحظ ماب ا سب تراوحت ل ك بانة س و عاد ل ن ب ة قو ارتباط ل 98.7%و%50علاقة أن كما

ة معنو دلالة ا لد رتباط   .فاقل0.01عند معاملات

بانة فقرات ثبات  . ت    .س

الثبات معامل قة بطر الثبات من التحقق كرونباخ(تم يو)ألفا التا دول وا الدراسة، أداة ثبات مدى لقياس

  :ذلك

 )ألفا كرونباخ(معاملات الثبات لأداة الدراسة  : 06الجدول رقم

معامل الثبات ألفا   عدد العبارات  البیان
  كرونباخ

فیة
ظی

الو
اة 

حی
 ال

ودة
ج

  

  88.4% 03  كفایة الراتب وعدالتھ : البعد الأول

  97.1%  03  صحیة ظروف العمل: البعد الثاني

  97.8%  05  فرص استغلال القابلیات وتطویرھا: البعد الثالث

  80.2%  03  فرص النمو الوظیفي   :البعد الرابع

  95.4%  06  التكامل الاجتماعي: البعد الخامس

  93.9%  04  التمسك بمبدئیة العمل التنظیمي: البعد السادس

  78.7%  02  الموازنة بین العمل والحیاة: البعد السابع

 97.9% 26 الإستبانة ككل  

  SPSS  من إعداد الباحثین اعتماد على مخرجات :المصدر

قيمة     أن دول ا خلال من معامليت كرونباخ(الثبات جدا،%  97.9 )ألفا ممتازة قيمة صدقو ع تدل

الدراسةوثبات سبةأداة ب النتائج، نفس ون ت فسوف العينة نفس ع ا تطبيق أعيد    %97.9إذا

الدراسة: ثانيا بيانات   تحليل
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680 

 

وذلك الدراسة لعينة صية ال للبيانات ي حصا التحليل عملية عرض يتم نا العينةو خصائص تفصيل ق طر عن

ا ل ة المئو سب وال التكرارات   .واستخراج

  التكرار والنسبة المئویة للبیانات الشخصیة: 07الجدول رقم 

  الخبرة في المستشفى  المؤھل العلمي  السن   الجنس  البیان

أقل من   أنثى  ذكر
30  

 30بین 

  39و

أكبر 
  40من 

 5أقل من   تكوین  جامعي  ثانوي 
  سنوات 

 5بین 
  سنة  15و

 15أكثر من 
  سنة 

  8  18  34  25  23  12 11 35 14 33 27  التكرار 

 13.3 30 56.7 41.7 38.3 20 18.3 58.3 23.3 55 45  النسبة

  .spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

دول  ا خلال م من الدراسة عينة الغالبة الفئة أن سبةنلاحظ ب ور اوح%45ذ ي ا عمر الدراسة عينة وغالبية

ن سبة39و30ماب ب ن%58.3سنة و الت العل ا ل مؤ يتمثل الغالبة والفئة سبة، سبة%41.7ب ب ام ا ا وتل ،

سبة%38.3 ب سنوات خمس من أقل ا خ العينة وغالبية ،56.7 %.  

الوظيفية:ثالثا ياة ا جودة عاد لأ الوصفي   التحليل

ول  .1 البعد وعدالتھ: توافر الراتب  كفاية

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لإجابات عینة الدراسة حول البعد الأول : 07الجدول رقم

  كفایة الراتب وعدالتھ: البعد الأول

جح
مر

 ال
سط

تو
الم

ري  
عیا

الم
ف 

حرا
لان

ا
  

جاه
لات

ا
  

  محاید 92837, 3,4500              العوائد كافیة لسد متطلبات الحیاة العادیة وتلبیة طموحاتي

الراتب عادل إذا ما قورن براتب الآخرین الذین یحملون مؤھلا مماثلا في 
  المستشفى الذي أعمل بھ

  محاید 99943, 3,4667

الراتب عادل إذا ما قورن براتب الآخرین الذین یحملون مؤھلا مماثلا ویبذلون 
  جھدا مقاربا في مستشفیات أخرى

  موافق 82527, 3,6167

متوس 82901, 3,5111  ككل ومستوى توافرهالمتوسط الحسابي للبعد 
  ط



www.manaraa.com

ية المجلة  وأبحاث دراسات جتماعية سانية العلوم    العر   و

                  EISSN: 2253-0363 /  9751                                                                           ISSN: 1112- تم 3ددع10 لدمج ال2018 س  عاشرةالسنة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
681 

 

  . spssالباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيإعداد من : المصدر

بولاية      والطفل م شفى بمس متوسط وعدالتھ الراتب كفاية عد توفر مستوى أن ن ب ي أعلاه دول ا من ن ب ي

بلغ إذ البعد ذا ل المر العام ي سا ا المتوسط عكسھ ما ذا و لفة، معياري )3.5111(ا انحراف   .)82901( و

يتوافر .2 الثا العمل: البعد ظروف  ية
 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لإجابات عینة الدراسة حول البعد الثاني : 08الجدول رقم

  . spssالباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيإعداد من : المصدر

بمستشفى الأم والطفل بولایة الجلفة، وھذا ما یعكسھ المتوسط  متوسط بعد صحیة ظروف العمل یتبین من الجدول أعلاه أن مستوى توفر
  ).75521( وبانحراف معیاري )3.6500(الحسابي العام المرجح لھذا البعد إذ بلغ 

   فرص استغلال القابلیات وتطویرھا : البعد الثالثتوافر  .3
 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات عینة الدراسة حول البعد الثالث : 09الجدول رقم

  صحیة ظروف العمل: البعد الثاني

ط   
وس

لمت
ا

ح 
رج

الم
ف   

حرا
لان

ا
ري

عیا
الم

  

جاه
لات

ا
  

  موافق 82527, 3,6167  ساعات العمل مناسبة مقارنة بالأجر المدفوع

الصحیة ولا ظروف العمل طبیعیة تقلل من المشكلات 
  للحوادث التي تقع من جرائھا

  موافق 75165, 3,6667

  موافق 75165, 3,6667  وقت العمل ملائم ومناسب

متوس 75521, 3,6500  المتوسط الحسابي للبعد ككل
  ط

  فرص استغلال القابلیات وتطویرھا : البعد الثالث

ط 
وس

لمت
ا

جح
مر

ال
ف   

حرا
لان

ا
ري

عیا
الم

  

جاه
لات

ا
  

الاستقلالیة في العمل متاحة، وبمقدوري مراقبة نفسي بنفسي وبدون 
  .تدخل المسؤول المباشر

  موافق 78041, 3,6333

  موافق 84956, 3,5833  .تتطلب وظیفتي مھارات متعددة ولیس التركیز على مھارة معینة

بإمكان الموظف في ھذا المستشفى الحصول على معلومات عن نتائج 
  . أدائھ وتعدیلھا ذاتیا إذا ما وقع خطأ أو انحراف

  موافق 75165, 3,6667

 موافق 78041, 3,6333  واضحةأؤدي عملا متكاملا لھ أبعاد 
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682 

 

 . spssمن إعداد  الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

ا      ر وتطو القابليات استغلال فرص عد توفر مستوى أن أعلاه دول ا من ن ب والطفلمتوسطي م شفى بمس

بلغ إذ البعد ذا ل المر العام ي سا ا المتوسط عكسھ ما ذا و لفة، ا معياري)3.6367(بولاية انحراف و

)75059.( 

ع .4 الرا الوظيفي: البعد النمو     فرص

  المتوسطات المرجحة والانحرافات المعیاریة للبعد الرابع :10الجدول رقم 

  

     spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

ا ر وتطو الوظيفي النمو فرص عد توفر مستوى أن أعلاه دول ا من ن ب بولايةمتوسطي والطفل م شفى بمس

بلغ إذ البعد ذا ل المر العام ي سا ا المتوسط عكسھ ما ذا و لفة، معياري)3,4333(ا انحراف   ) 81488,(و

امستوافر .5 ا جتماالبعد امل  الت
 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لإجابات عینة الدراسة حول البعد الخامس : 11الجدول رقم

  موافق 75165, 3,6667  .أستطیع أن أخطط لما أرید تأدیتھ في عملي

متوس 75059, 3,6367  المتوسط الحسابي للبعد ككل
 ط

    فرص النمو الوظیفي : البعد الرابع
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الوظیفة التي أشغلھا مجالھا واسع لتطویر قابلیاتي 
  وإمكانیاتي الشخصیة

  محاید 96316. 3,4333

ومھارات جدیدة تتطلب وظیفتي تعلم معرفة متجددة 
  باستمرار

  محاید 94719. 3.4667

فرص التقدم في الوظیفة متاحة، بحیث لدي إحساس كبیر 
أن الزملاء والأصدقاء وأفراد العائلة یمیزونني ویمنحوني 

  تلك القیم الاجتماعیة الحقیقیة

  محاید 97772.  3.4000

متوس 81488, 3,4333  المتوسط الحسابي للبعد ككل
 ط

  التكامل الاجتماعي : البعد الخامس
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  . spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

جتما امل الت عد توفر مستوى أن أعلاه دول ا من ن ب مامتوسطي ذا و لفة، ا بولاية والطفل م شفى بمس

بلغ إذ البعد ذا ل المر العام ي سا ا المتوسط معياري) 3.5944(عكسھ انحراف  )75188.(و

السادس .6 البعد التنظيمي :توافر العمل بمبدئية  التمسك

 البعد الرابعالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة عینة الدراسة حول : 12الجدول رقم

تفرقة وتحیز،  لا یوجد في ھذا المستشفى ما یشیر إلى وجود
  .فالموظف یحكم علیھ من عملھ ولیس من سماتھ الشخصیة

  موافق 84305. 3.6333

المساواة صفة سائدة في ھذا المستشفى بعیدا عن التمایز بأشكالھ 
  المختلفة في منح الامتیازات والوظائف

  موافق 84556. 3.6167

فرص الانتقال إلى منصب إداري أعلى موجود ویتم على أساس 
    الإنصاف والجدارة

  موافق 82527. 3.6167

أرى أن إدارة المستشفى تدعم العلاقات الإنسانیة والصداقات 
  .والزمالات الجیدة بین الأفراد

  موافق 83090. 3.5667

  موافق 83090. 3.5667  یستطیع كل موظف التعبیر عن آرائھ دون تحفظ أو خوف

  موافق 83090. 3.5667  للعاملینترعى إدارة المستشفى المصالح المشتركة 

3,594  المتوسط الحسابي للبعد ككل
4 

,7518
8 

متوس
 ط

  التمسك بمبدئیة العمل التنظیمي :البعد السادس
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  محاید 83209. 3.5500  یحق للموظف أن یحتفظ بأسرار وظیفتھ وشؤونھ الخاصة

  موافق 75165. 3.6667  لا ضرر من عدم الاتفاق مع وجھات نظر الإدارة وآرائھا

محسومة في ھذا المستشفى حیث الكل سواسیة العدالة مسألة 
  بالتعامل والراتب والمكافآة والحصول على مزایا وظیفیة

  موافق 75165. 3.6667

یستند المستشفى على قوانین عمل وتعلیمات واجبة أكثر من 
  إستناده على مبادئ واجتھادات المدیرین

  موافق 87333. 3.5000
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  . spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

التنظي      العمل بمبدئية التمسك عد توفر مستوى أن أعلاه دول ا من ن ب والطفلمتوسطي م شفى بمس

بلغ إذ البعد ذا ل المر العام ي سا ا المتوسط عكسھ ما ذا و لفة، ا معياري) 3,5958(بولاية انحراف   ).73946(و

ع. 7 السا البعد ياة:توافر وا العمل ن ب   الموازنة

 الدراسة حول البعد السابعالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لإجابات عینة : 13الجدول رقم

           :المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  . spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي

التنظي      العمل بمبدئية التمسك عد توفر مستوى أن أعلاه دول ا من ن ب والطفلمتوسطي م شفى بمس

بلغ إذ البعد ذا ل المر العام ي سا ا المتوسط عكسھ ما ذا و لفة، ا معياري)2.8250(بولاية انحراف و

)1.00770.( 

الوظيفية .8 ياة ا جودة توافر  مستوى
 المتوسطات المرجحة والانحرافات المعیاریة لأبعاد جودة الحیاة الوظیفیة: 14الجدول رقم

متوس 73946, 3,5958  ككلالمتوسط الحسابي للبعد 
 ط

  الموازنة بین العمل والحیاة :البعد السابع
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متطلبات العمل ومشكلاتھ لا تؤثر على حیاتي 
  العائلیة الخاصة

  محاید 1,10724 2,8333

یتفھم المدیرین مشكلاتنا ویسعون لحلھا أول بأول 
  .آثارھا إلى البیت والمجتمعكي لا تنتقل 

 محاید 1,11221 2,8167

  متوسط 1,00770 2,8250  المتوسط الحسابي للبعد ككل

  الأبعاد
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  متوسط 82901, 3,5111  كفایة الراتب وعدالتھ : البعد الأول  
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  . spssمن إعداد  الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

ياة ا جودة توفر مستوى أن أعلاه دول ا من ن ب ي

بولايةمتوسطالوظيفية والطفل م شفى بمس

العام ي سا ا المتوسط عكسھ ما ذا و لفة، ا

بلغ إذ معياري)3,5218(المر انحراف    )70167,(و

عا الدراسة: را فرضية     اختبار

نتائج ع بالاعتماد الفروقات فرضية باختبار سنقوم

ي حصا نامج وجاءتSpssال سية، الرئ الفرضية

ي   :كما

 ة الصفر سية الرئ توجد :H0الفرضية لا

استجابات ن ب إحصائية دلالة ذات فروق

الوظيفية ياة ا جودة حول العينة أفراد

ة( ،ا العل ل المؤ السن، س، ا

شفىا   )لمس

 البديلة سية الرئ توجد: H1الفرضية

استجابات ن ب إحصائية دلالة ذات فروق

الوظيفية، ياة ا جودة حول العينة أفراد

الوظيفية ياة ا السن،(جودة س، ا

شفى المس ة ،ا العل ل   )المؤ

 ي كما فرعية فرضيات ع أر إ الفرضية ذه   وتتفرع

 الفرعية   والفرضية

H01 :ن ب إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

الوظيفية ياة ا جودة حول العينة أفراد استجابات

س ل والطفلعزى م شفى  .بمس

H11 :استجابات ن ب إحصائية دلالة ذات فروق توجد

س ل عزى الوظيفية ياة ا جودة حول العينة أفراد

والطفل م شفى   .بمس

 الفرعي الثانيةالفرضية  ة

H02: ن ب إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

الوظيفية ياة ا جودة حول العينة أفراد استجابات

للسن والطفلعزى م شفى   بمس

H12:استجابات ن ب إحصائية دلالة ذات فروق توجد

للسن عزى الوظيفية ياة ا جودة حول العينة أفراد

والطفل م شفى   بمس

 الثالثةالفرضية  الفرعية

H03:استجابات ن ب إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

ل للمؤ عزى الوظيفية ياة ا جودة حول العينة أفراد

والطفلالعل م شفى   بمس

  متوسط 75521, 3,6500   صحیة ظروف العمل: البعد الثاني

 متوسط 75059, 3,6367فرص استغلال القابلیات وتطویرھا  : البعد الثالث

 متوسط 81488, 3,4333  فرص النمو الوظیفي   :البعد الرابع

 متوسط 75188, 3,5944   التكامل الاجتماعي: البعد الخامس

 متوسط 73946, 3,5958   التمسك بمبدئیة العمل التنظیمي: البعد السادس

 متوسط 1,00770 2,8250  الموازنة بین العمل والحیاة : البعد السابع

 متوسط 70167, 3,5218  جودة الحیاة الوظیفیة
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H13 :استجابات ن ب إحصائية دلالة ذات فروق توجد

ل للمؤ عزى الوظيفية ياة ا جودة حول العينة أفراد

شفىالعل والطفلبمس   م

 عة الرا الفرعية  الفرضية

 H04 :ن ب إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

الوظيفية ياة ا جودة حول العينة أفراد استجابات

ة ل والطفلعزى م شفى   بمس

H14 :استجابات ن ب إحصائية دلالة ذات فروق توجد

ة ل عزى الوظيفية ياة ا جودة حول العينة أفراد

والطفلبمس م   .شفى

ياة .1 ا جودة حول العينة آراء ع س ا أثر

  الوظيفية

دلالة ذات فروق نالك انت إذا ما ع للتعرف

لاختلاف طبقا العينة أفراد إجابات إحصائية

س بإجراءا قمنا الوظيفية، ياة ا جودة حول

لدينا)Independent Samples Test( اختبار لأنھ

ما س ا ن أن(فئت نة)ذكر، مب والنتائج ،

ي دول   :ا

  للفروقات في أجوبة العینة حول جودة الحیاة الوظیفیة تعزى للجنس )Independent S. T TesT( نتائج اختبار: 15الجدول رقم

المتوسط   الجنس  المحور
  الحسابي

ف الانحرا
  المعیاري

 )F( قیمة
  المحسوبة

مستوى معنویة 
)F ( 

جودة 
الحیاة 

  الوظیفیة

  0.615  0.256  72885,  3,4829  ذكر

  0.68835  3.5536  أنثى

 Spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

دول ا من النتائج قراءة مكننا ي أعلاهو   :كما

بلغتا) F(قيمة ة مستوى)0.256(لمحسو أن ن ح ،

ة ة) 0.615(بلغ) F(معنو المعنو مستوى من أك و و

)0.05=α(عينة ة أجو فروق توجد لا وعليھ

لعامل عزى الوظيفية ياة ا جودة متغ حول الدراسة

س  .ا

نقبل سبق ما ع ناء وو ة الصفر الالفرضية

انھ ع إحصائية «:تنص دلالة ذات فروق توجد لا

ياة ا جودة حول العينة أفراد استجابات ن ب

س ل عزى والطفلالوظيفية م شفى  .بمس

المدروسةستخلصوعليھ العينة وإناث ور ذ أن

الوظيفية ياة ا جودة حول ات تجا نفس   .يحملون

ياةأثر .2 ا جودة حول العينة آراء ع السن

 الوظيفية

دلالة ذات فروق نالك انت إذا ما ع للتعرف

لاختلاف طبقا العينة أفراد إجابات السنإحصائية

بإجراء سنقوم الوظيفية ياة ا جودة  اختبارحول

)One-way ANOVA(والنتائج فئات، ثلاث لدينا لأنھ

الت دول ا نة  :امب

للفروقات بین أجوبة العینة حول جودة الحیاة  )One-way ANOVA( نتائج اختبار :16الجدول رقم
  الوظیفیة  تعزى للسن
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مجموع   مصدر التباین  المحور
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

 )F( قیمة
  المحسوبة

مستوى 
معنویة 

)F( 

ج
 ال

یاة
لح

ة ا
ود

فیة
ظی

و
  

بین 
  المجموعات

0.620  2  0.310  0.622  0.541  

داخل 
  المجموعات

28.428  57  0.499  

    59  29.048  المجموع

  3.1504) = 2،57(ودرجات الحریة ) α=0.05(المجدولة عند مستوى المعنویة  )F(قیمة 

 Spss من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر 

أعلاه دول ا من النتائج قراءة مكننا ي و   :كما

بلغت)F(قيمة ة ا) 0.622(المحسو قيم من أقل و

ة،)3.1504( المجدولة معنو مستوى أن ن بلغ)F(ح

ة،)0.541( المعنو مستوى من أك و )α=0.05(و

جودة متغ حول العينة ة أجو فروق توجد لا وعليھ

السن لعامل عزى الوظيفية ياة  . ا

نقبل سبق ما ع ناء الثانيةو ة الصفر الالفرضية

انھ ع ن«:تنص ب إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

الوظيفية ياة ا جودة حول العينة أفراد استجابات

م شفى بمس للسن لفةعزى ا بولاية  .»والطفل

للعينةستخلصوعليھ ة العمر الفئات جميع أن

ياة ا جودة حول ات تجا نفس يحملون المدروسة

  . الوظيفية

حول .3 العينة آراء ع العلمي ل المؤ أثر

الدراسة ات   متغ

دلالة ذات فروق نالك انت إذا ما ع للتعرف

طبقا العينة أفراد إجابات لإحصائية المؤ لاختلاف

بإجراء العل قمنا الوظيفية ياة ا جودة  اختبارحول

)One-way ANOVA(والنتائج فئات عة أر لدينا لأنھ

التا دول ا نة  :مب

  وظیفیة تعزى للمؤھل العلميللفروقات بین أجوبة العینة حول جودة الحیاة ال )One-way ANOVA( نتائج اختبار:17الجدول رقم

مجموع   مصدر التباین  
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات 

) F( قیمة
  المحسوبة

مستوى 
معنویة 

)F( 

فیة
ظی

الو
اة 

حی
 ال

ودة
ج

  

  0.279  1.305  0.636  2  1.272  بین المجموعات

  0.487  57  27.776  داخل المجموعات

    59  29.048  المجموع
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  3.1504) = 2،57( ودرجات الحریة) α=0.05(المجدولة عند مستوى المعنویة  )F(قیمة 

 Spss من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

ي كما أعلاه دول ا خلال من النتائج قراءة مكننا   :و

بلغت)F(قيمة ة من و) 1.305( المحسو أقل

المجدولة ا مستوى،)3.1504( قيم أن ن ح

ة ة) 0.279(بلغ)F(معنو المعنو مستوى من أك و و

)0.05=α (العينة ة أجو فروق توجد لا وعليھ

لعامل عزى الوظيفية ياة ا جودة متغ حول

العل ل  .المؤ

نقبل سبق ما ع ناء الثالثةو ة الصفر الفرضية

أنھال ع دلالةلا« :تنص ذات فروق توجد

أفراد إحصائية استجابات ن جودة ب حول العينة

العلمي ل للمؤ عزى الوظيفية ياة ما شفى مس

لفة ا بولاية   » والطفل

نفسستخلصوعليھ يحملون ن الموظف جميع أن

الوظيفية ياة ا جودة نحو ات تجا و التصورات

العلمية م لا مؤ عن النظر   .غض

ياة .4 ا جودة حول العينة آراء ع ة ا أثر

  الوظيفية

دلالة ذات فروق نالك انت إذا ما ع للتعرف

ة ا لاختلاف طبقا العينة أفراد إجابات إحصائية

بإجراءبالم قمنا الوظيفية ياة ا جودة حول شفى س

فئات)One-way ANOVA( اختبار ثلاثة لدينا لأنھ

ي دول ا نة مب  والنتائج

  للفروقات بین أجوبة العینة حول متغیرات الدراسة  تعزى للخبرة )One-way ANOVA( نتائج اختبار: 18الجدول رقم

مجموع   مصدر التباین  المحور
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات 

   )F( قیمة

  المحسوبة

مستوى دلالة 
)F( 

فیة
ظی

الو
اة 

حی
 ال

ودة
ج

  

  0.022  4.090  1.823  2  3.645  بین المجموعات

  0.446  57  25.403  داخل المجموعات

  //  59  29.048  المجموع

    3.1504) =2،57(ودرجات الحریة ) α=0.05(الدلالة المجدولة عند مستوى  )F(قیمة 

 Spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

ي كما أعلاه دول ا خلال من النتائج قراءة مكننا   :و

بلغت )F(قيمة ة ا) 4.090(المحسو قيم من أك و

ة،) 3.1504 ( المجدولة معنو مستوى أن ن  )F(ح

ة) 0.022(بلغ المعنو مستوى من أقل و )α=0.05(و

متغ حول الدراسة عينة ة أجو فروق توجد وعليھ

ة ا لعامل عزى الوظيفية ياة ا  . جودة
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عة الرا ة الصفر الفرضية نرفض سبق ما ع ناء و

البديلة الفرضية عونقبل تنص ال عة الرا

استجابات«:أنھ ن ب إحصائية دلالة ذات فروق توجد

عزى  الوظيفية ياة ا جودة حول العينة  أفراد

والطفل م شفى بمس ة لفةل ا   .»بولاية

ة ا فئات من فئة ل ن ب الفروق صا ولمعرفة

اختبار بإجراء قمنا حدا البعدية)LSD(ع  .للمقارنة

التا دول ا نة مب   : والنتائج

  للتحقق من الفروق بین كل فئة من فئات الخبرة )LSD(نتائج اختبار : 19الجدول رقم 

  فئات الخبرة

المتوسط 
  الحسابي

 5أقل من 
  سنوات

 15و  5بین 
  سنة         

 15أكثر من 
  سنة

فیة
ظی

الو
اة 

حی
 ال

ودة
ج

  

  - 0.321555  0 *42471.   -  3.6063  سنوات 5أقل من 

  - *0.74626   -  *0.42471-  3.1816سنة          15و  5بین 

   -  *0.74626  0.321555  3.9279  سنة 15أكثر من 

  )α=0.05(دال إحصائیا عند مستوى المعنویة *     Spss من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات: المصدر 

ي كما أعلاه دول ا الواردة النتائج قراءة مكننا   :و

ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود

)0.05=α(المدروسة العينة أفراد ات اتجا ن ب فأقل،

فئة ن ب الوظيفية، ياة ا جودة من(  تجاه 5أقل

ن(  وفئة)سنوات الفروقات)سنة15و5ب ذه و

فئة من(لصا )3.6063( بمتوسط  )سنوات5أقل

فئة عن د تز ن(حيث  .)0 *42471.(ب)سنة15و5ب

فئة ن ب ن(و فئة)سنة15و5ب من(و )سنة15أك

فئة لصا الفروقات ذه من(و ) سنة15أك

فئة)3.9279( بمتوسط عن د تز ن(حيث 15و5ب

 .)*0.74626(ب)سنة

اتمة سس: ا م أ من الوظيفية ياة ا جودة عد

ع للمحافظة المعاصرة المؤسسات ا عل ترتكز ال

إ توصلنا ذه نا دراس خلال ومن ة، شر ال ا موارد

النتائج من  :مجموعة

 يم المفا من الوظيفية ياة ا جودة وم مف

ر ظ فقد عمال، إدارة يا س ديثة بدايةا

كية مر المؤسسات طبقھ من وأول يات  .السبعي

 ئة ب إيجاد الوظيفية ياة ا جودة تتمثل

والولاء الوظيفي الرضا تحقق ومناسبة ملائمة عمل

ام ل  .و

 امج ب تمام الرئ ب الس يتمثل

التقليدية ساليب أن الوظيفية ياة ا جودة

تمام عط لم اجاتالتصميم ل ا ال

  .سانية

 جودة ن تحس محاولة من ساس دف ال

راضية عمل قوة إعداد يتمثل الوظيفية حياة

وع ا لأعمال عال ولاء وذات ومحفزة ومندفعة

ار بت و بداع فائقة وقدرة عالية  .درجة
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 سواء ات الم من العديد يقدم ن العامل ن تمك

ت للمنظمة أو ن نجاح مكنللعامل من ا مجمل

الوظيفة ياة ا جودة برامج   تطبيق

 اتيجيات س من الوظيفية ياة ا جودة

لتحقيق اللازمة اتيجيات س م أ بل ساسية،

ودة ا أن كما الشاملة، ودة ا اتيجية إس

جودة تحقيق إ تؤدي تحققت ما إذا الشاملة

الوظيفية ياة  .ا

 جتماعية بالمسؤولية المؤسسة ام ال

حقق و العمال ع ينعكس عمال وأخلاقيات

آمنة عمل ئة ب م ل ضمن و للمشاركة إطار م ل

الوظيفية ياة ا جودة إطار ذا و  .ومناسبة،

 العوامل م أ من ذاتيا ة الموج العمل فرق

الوظيفية ياة ا جودة  .لتحقيق

 ياة ا جودة عاد أ شفىتتوفر بمس الوظيفية

متوسطة بدرجة لفة ا بولاية والطفل  م

 ن ب إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

ياة ا جودة حول العينة أفراد استجابات

والوظيفية صية ال للبيانات عزى الوظيفية

العل( ل المؤ السن، س، م )ا شفى بمس

لفةوالطفل ا   .بولاية

 دلالة ذات فروق نتوجد ب إحصائية

ياة ا جودة حول العينة أفراد استجابات

عزى  والطفل الوظيفية م شفى بمس ة ل

لفة ا   .بولاية
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